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El Congreso de la Republica regula
notificacion via casilla electrénica de
actos administrativos y de
actuaciones administrativas por
entidades de la Administracion
Publica.

El 5 de mayo de 2023, el Congreso de la
Republica del Pera ha publicado en el
diario oficial “El Peruano” la Ley No.
31736, Ley que regula la notificacion
administrativa mediante casilla
electrénica (la “Ley”).

Estas disposiciones tienen por objeto
regular la notificacidn via casilla
electronica de los actos administrativos y
de las actuaciones administrativas (los
“Actos”) emitidos por entidades que
integran la Administracion Publica sujetas
al ambito de aplicacion de la Ley No.
27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (“LPAG”),y de
aquellos previstos en los textos unicos de
procedimientos administrativos - TUPA
de las diversas entidades de la
Administracién Publica (las “Entidades”).
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Consideraciones relevantes

Las Entidades asignan una casilla electrénica al administrado que lo solicite. Desde ese
momento, el administrado puede acceder a dicha casilla, la que constituye domicilio
digital obligatorio, a través de la cual las Entidades realizan las notificaciones a las que
hubiere lugar, respetando todos los principios, derechos y garantias del debido
procedimiento previstos en la Ley, en la LPAG y, en general, en nuestro ordenamiento
juridico.

La notificacion obligatoria via casilla electrénica rige a partir de la primera notificacién
personal que se realiza al administrado por la que se le comunica la creacién de dicha
casilla electrénica por parte de las Entidades, o cuando por algtin Acto de las Entidades se
concluye que el administrado accedi6 a esta.

Las notificaciones por via casilla electrénica se realizan solo de lunes a viernes durante el
horario de atencién al publico de la Entidad correspondiente, y los plazos transcurren
solamente desde fechas coincidentes con dichos dias. Si la notificacién se efectda fuera
de dicho horario, se considera notificado para sus efectos en el dia habil siguiente a
primera hora.

El computo de los plazos expresados en dias se inicia el dia en que la notificacién via
casilla electronica adquiere eficacia, salvo que en el Acto notificado se sefiale una fecha
posterior.

Para cada acto de notificacion via casilla electronica, el Sistema de Notificacion
Electrénica remite un mensaje de alerta informativa al correo electrénico y al teléfono
celular registrados para tal fin por el administrado, en el cual se indicara que se ha
depositado una notificacién en la casilla electrénica. Dicho mensaje, tanto al correo
electronico como al teléfono celular registrados, constituyen requisitos de validez de la
notificacion.

El Sistema de Notificacion Electrénica garantiza acreditar la fecha y hora del depésito de
la notificacién administrativa. La notificacion efectuada en la casilla electrénica del
administrado contiene el Acto o comunicacién, la constancia de notificacién electrénica
y el acuse de recibo de la notificacion.

El administrado tiene la obligacion de efectuar la confirmacién de la recepcién mediante
el acuse de recibo durante los cinco (5) primeros dias habiles siguientes a la notificacion
validamente efectuada.
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Seguidamente, detallamos las principales disposiciones establecidas en la Ley.

Definiciones.

La Ley establece definiciones de los conceptos relevantes que regula en el marco de la
notificacion via casilla electronica de Actos de Entidades. Entre dichas definiciones,
resaltamos a las siguientes.

Notificacion electrénica. Es la forma de comunicacion a través de la cual las Entidades
ponen en conocimiento del administrado interesado los distintos Actos del tramite que le
corresponde realizar, haciendo uso de la casilla electrénica del destinatario. La
notificacion electronica tiene la misma validez y eficacia juridica que las notificaciones
realizadas por medios fisicos.

Sistema de Notificacion Electrénica. Sistema informatico que permite la transmision y
almacenamiento de la informacion de notificaciones via casillas electronicas,
garantizando la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de las notificaciones
diligenciadas electrénicamente al administrado interesado.

Casilla electrénica. Es el buzdn electrdnico asignado al administrado, creado en el
Sistema de Notificacidn Electrénica, cuyo propésito es el tramite seguro y confiable de
las notificaciones en el marco de los Actos emitidos por las Entidades. La casilla
electrdnica se constituye en un domicilio digital obligatorio. El otorgamiento y el uso de
las casillas electrdnicas son gratuitos. Solo existe una casilla electrénica por persona
natural o por persona juridica.

Bandeja electronica. Es el menu que permite visualizar los registros y documentos
emitidos y recibidos por el administrado a través de la casilla electronica. Este menu
puede ser exportado en un archivo de lectura de forma diaria, semanal o mensual.

Usuario. Es el administrado destinatario de los Actos de las Entidades sujetas a la Ley, a
quien se le otorga una casilla electronica asignada en el Sistema de Notificacion
Electrénica, a la cual accede a través de un codigo de usuario y clave de acceso.

Actos administrativos o actuaciones administrativas (Actos). Son aquellos emitidos en el
marco de lo previsto en la LPAG, y de aquellos previstos en los TUPA de las diferentes
entidades de la administracion publica.

El administrado que inicie procedimientos administrativos u otras actuaciones, emplea el
Sistema de Notificacion Electrénica registrandose en el sistema de casilla electronica,
para lo cual debe consignar los datos requeridos a personas naturales o juridicas, segin
corresponda. El administrado debe manifestar, a su turno, su conformidad sobre los
términos y condiciones de su uso.
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Cada una de las Entidades asignan una casilla electrénica al administrado que lo solicite. A
partir de alli, el administrado puede acceder a dicha casilla electrénica, la cual constituye
un domicilio digital obligatorio, a través del cual las Entidades realizan las notificaciones a
que hubiere lugar, respetando los principios, derechos y garantias del debido
procedimiento previstos en la Ley, la LPAG y, en general, en nuestro ordenamiento
juridico.

Sifuera el caso que la Entidad correspondiente notifique un Acto via casilla electrénica, el
Sistema de Notificacién Electrénica envia al administrado un mensaje de alerta referido a
la llegada de la notificacion a su correo electronico, el que se constituye en requisito de
validez de la notificacion del Acto correspondiente. Adicionalmente, el Sistema de
Notificacién Electronica envia al administrado un mensaje de alerta referido a la llegada
de la notificacién al teléfono celular registrado por el administrado.

La notificacion obligatoria via casilla electrénica rige a partir de la primera notificacién
personal que se realiza al administrado, a través de la cual se le comunica la creacion de
dicha casilla electrénica, o cuando por algin Acto notificado por la Entidad se concluye
que el administrado accedio a esta.

Las notificaciones se realizan solo de lunes a viernes durante el horario de atencion al
publico de la Entidad correspondiente, y los plazos transcurren solamente desde fechas
coincidentes con dichos dias. Si la notificacion se efectiia fuera de dicho horario, se
considera notificado para efectos legales en el dia habil siguiente a primera hora.

El computo de los plazos expresados en dias se inicia el dia en que la notificacion via
casilla electronica adquiere eficacia, salvo que el Acto notificado sefale una fecha
posterior.

Para cada notificacion, el Sistema de Notificacion Electrénica remite un mensaje de
alerta informativa al correo electrdnico y al teléfono celular registrados por el
administrado, mediante el cual se indica que se ha depositado una notificacion en la
casilla electronica del administrado. El mensaje al correo electrénico y al teléfono celular
constituye un requisito de validez de la notificacién. El administrado debe efectuar la
confirmacion de la recepcién mediante el acuse de recibo durante los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién validamente efectuada.

El Sistema de Notificacion Electrénica también garantiza acreditar la fecha y hora del
depdsito de la notificacion administrativa. La notificacion efectuada en la casilla
electrdénica del administrado contiene el Acto o comunicacién de la Entidad, la
constancia de notificacion electrénicay el acuse de recibo de la notificacidn.

El procedimiento de notificacién mediante casilla electrénica se inicia con el depdsito del
Acto en la casilla electronica del administrado por parte de la Entidad lo que,
automaticamente, genera la constancia de notificacion electronica y el acuse de recibo
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que contendra la confirmacion de la notificacion por parte del administrado. En adicion,
se envia la comunicacién al correo electronico y al teléfono celular del administrado con
los datos de la notificacion validamente efectuada.

La notificacion via casilla electrénica cumple con los requisitos establecidos en el
numeral 24.1 del articulo 24° de la LPAG.

Obligaciones del usuario - administrado respecto del uso de la casilla electrénica.

e  Cumplir los términos y condiciones de uso de la casilla electrénica.
e  Revisar periddicamente la casilla electrénica asignada.
e  Mantenerla confidencialidad y adoptar las medidas de seguridad respecto del uso

de su nombre de usuario y clave de acceso a su casilla electronica.

Obligaciones de la Entidad.

e  Crearyasignar la casilla electrénica para el administrado.

e  Brindar asistencia técnica necesaria.

e Atender las consultas del usuario — administrado relacionadas a la creacion y uso
de la casilla electrénica.

e  Mantener operativo el Sistema de Notificacion Electronica.

e  Comunicar entiempo real al usuario - administrado sobre cualquier contingencia

respecto del Sistema de Notificacién Electronica.

En el supuesto de que la circunstancias lo ameriten, o cuando exista imposibilidad de
efectuar la notificacion via casilla electronica a través del Sistema de Notificacion
Electrénica, se pueden usar otras modalidades de notificacion previstas en la LPAG (i.e.,
notificacion personal; publicacion en el Diario Oficial).

En el supuesto de que se interrumpa el funcionamiento del Sistema de Notificacion
Electrénica, la oficina de tecnologias de la informacion, o quien haga sus veces, debe
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publicar un comunicado en el portal web institucional precisando la fecha, horay
duracion de la falla del sistema que imposibilite a la Entidad efectuar notificaciones
electrdnicas utilizando el referido sistema. En dicho caso, la Entidad podra realizar
notificaciones a través de otras modalidades previstas en la LPAG.

Las Entidades que vienen haciendo uso del sistema de notificacion mediante casillas
electronicas deben adaptar sus sistemas informaticos a las disposiciones de esta Ley, en
un plazo no mayor de noventa dias calendario contados desde su entrada en vigor.

Las Entidades que vienen haciendo uso del sistema de notificacion mediante casillas
electrdnicas, ademas de la adecuacion descrita precedentemente, pueden establecer
otras disposiciones normativas internas que complementen lo dispuesto en esta Ley, sin
imponer condiciones menos favorables a los administrados.
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Para obtener informacion adicional sobre el contenido de este documento puede dirigirse a
su contacto habitual en Cuatrecasas. En caso de no disponer de ninguno, puede contactar
con los siguientes abogados expertos en la materia.

Contactos:

Alvaro Klauer
+511 3509010

alvaro.klauer@cuatrecasas.com

Jorge Saldana
+513509016

jorge.saldana@cuatrecasas.com
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Todos los derechos reservados.

Este documento es una recopilacién de informacion juridica elaborado por Cuatrecasas. La informacion o
comentarios que se incluyen en él no constituyen asesoramiento juridico alguno.

Los derechos de propiedad intelectual sobre este documento son titularidad de Cuatrecasas. Queda prohi-
bida la reproduccién en cualquier medio, la distribucidn, la cesion y cualquier otro tipo de utilizacién de este
documento, ya sea en su totalidad, ya sea en forma extractada, sin la previa autorizacion de Cuatrecasas.

ISO/IEC

27001
Informatien Security|
Management

1S 713573

Legal Flash-Pert


mailto:alvaro.klauer@cuatrecasas.com
mailto:jorge.saldana@cuatrecasas.com

